Ban c¢6 thé hoi lo 1&ng khi tham dw mét chwong trinh ctia Dich vu Cai hudn NSW.
T4t ca cac chuwong trinh déu c6 tinh cach la hé tro thanh vién trong nhém

va dwoc didu khién béi nhirtng huwéng dan vién da dwoc huén luyén.

Ho & d6 dé hwéng dan ban théng qua cac hoat dong

ban sé& lam nhw mét phan hoat déng trong nhém.

Cac nhém déu it nguoi,

va ban sé néi chuyén véi nhau va cung nhau thwc hién cac hoat déng.

Khi dén noi,

ban sé& can phai dang nhap,

va sau dé ban sé ngdi xudng trong vong tron véi nhivng ngwdi tham gia khac.
Ngoi thanh vong tron [am cho viéc trd chuyén véi nhau dé dang hon.

Moi nguwoi trong nhém déu c6 moét diém chung.

Ban dwoc chon la nguoi

sé nhan dwoc lgi ich tlr viéc tham gia vao chwong trinh dac biét nay.

Khi tham gia trong mét nhom,

diéu dAu tién ban sé& lam la quyét dinh vé cac quy dinh danh cho nhom.
Nhirng diéu nay dam bao rang tat ca cac thanh vién trong nhom

déu biét nhirng gi dwoc mong doi & ho trong subt chwong trinh,

bao gdm c& hanh vi tén trong va tinh bao mat cta nhém.

Xuyén subt méi budi ban sé& can phai lang nghe Ian nhau

va tuan tha chi dan cta nguoi ho tro



khi ho giai thich cho ban cac théng tin va hoat déng.

Céc hoat dong dwoc thiét ké

dé gitp ban nhin thay van dé tir nhixng géc d6 khac nhau

va thwe hién céc bién phap hanh déng maéi khi ban gdp tinh huéng nguy hiém.
Ban dwoc khuyén khich lang nghe,

tim hiéu va d&t cau hai néu cé diéu gi chwa rd rang.

Hiéu biét rut ra dwoc tlr cac chwong trinh nhidu hay it

la thy thudc vao ban.

Dé biét thém thong tin, hay xem trang mang TAP.



